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RESOLUCAO NORMATIVA CFA N° 463, DE 22 DE ABRIL DE 2015

Aprova o Manual de Responsabilidade
Técnica do Administrador e demais
profissionais registrados nos CRAs.

O CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, no uso da
competéncia que Ihe é conferida pela Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965,
pelo Regulamento aprovado pelo Decreto n°® 61.934, de 22 de dezembro de
1967, e pelo seu Regimento, aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n° 432,
de 08/03/2013, alterado pela Resolucdo Normativa CFA n° 437, de 19/12/2013,

CONSIDERANDO que ao CFA compete orientar e disciplinar o
exercicio da profissdo de Administrador, bem como, dirimir davidas suscitadas
nos Conselhos Regionais de Administracdo, conforme previsdo do art. 79,
alineas “b” e “d” da Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965; e a

DECISAO do Plenério na 302 reunido, realizada em 12/12/2014,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Manual de Responsabilidade Técnica do Administrador,
Tecnllogos e outros Bacharéis em determinada area da Administracao,
registrados nos CRAs.

Art. 2° A Camara de Fiscalizacdo e Registro subsidiara o Plenario do
CFA nas deliberacdes sobre as excecfes, 0S casos omissos e as guestdes
polémicas deste Manual.

Art. 3° Esta Resolu¢cdo Normativa entrara em vigor na data de sua
publicacdo no D.O.U., revogando-se as disposicbes em contrario,
especialmente, a Resolucao Normativa CFA N° 337, de 4 de dezembro de 2006.

Adm. Sebastido Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 0013
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MANUAL DE RESPONSABILIDADE TECNICA DO
ADMINISTRADOR E DEMAIS PROFISSIONAIS REGISTRADOS NOS CRAs

CAPITULO |

DA ORIGEM E CONCEITUACAO DA RESPONSABILIDADE TECNICA

1. ORIGEM

O instituto da Responsabilidade Técnica foi criado para garantir a
melhor atuacéo profissional, fazendo com que a pessoa juridica cumpra seu
objetivo social e o contrato firmado com o tomador do servigo.

Ele existe em quase todas as profissdes e se constitui em um instituto
essencialmente ético-profissional. No caso da profissdo de Administrador,
surgiu com o advento do Regulamento da Lei n° 4.769, de 9 de setembro de
1965, aprovado pelo Decreto Federal n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967,
sendo aplicado, ainda, aos Tecndélogos e demais Bacharéis em determinada
area da Administracdo, cujo registro em CRA é determinado por Resolucdes
especificas do CFA.

2. CONCEITUACAO

“‘Responsabilidade Técnica € o dever de responder pelos atos
profissionais quanto a aplicacdo técnico-cientifica da Administracdo, em
conformidade com os principios éticos e com a legislagao vigente.”

"E uma atribuicdo especifica e inerente ao Administrador, Tecndlogos e
demais Bacharéis em determinada area da Administracdo, cujas obrigacdes Ihe
sdo mais acentuadas, tanto pela reserva de atuacdo profissional conferida
pela Lei de Regéncia da profissdo, como pelos valores morais preceituados
pelo Codigo de Etica Profissional do Administrador.”

A Responsabilidade Técnica do Administrador e demais profissionais
de Administracao registrados nos CRASs, surgiu com o Regulamento aprovado
pelo Decreto n.° 61.934/67, que estabeleceu, em seu Art. 12, como sendo uma
prerrogativa do Profissional de Administracéo, desde que registrado no Conselho
e em pleno gozo de seus direitos sociais. Vejamos:

"Art. 12 - As sociedades de prestacdo de servicos profissionais
mencionadas neste Regulamento s6 poderdo se constituir ou funcionar sob a
responsabilidade de Administrador, devidamente registrado e no pleno gozo de
seus direitos sociais.
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§ 1° - O Administrador ou os Administradores, que fizerem parte das
sociedades mencionadas neste artigo, responderéo, individualmente, perante
os Conselhos, pelos atos praticados pelas Sociedades em desacordo com o
Caddigo de Deontologia Administrativa.

8 2° - As Sociedades a que alude este artigo sado obrigadas a promover
0 seu registro prévio no Conselho Regional da area de sua atuacéo, e nos de
tantas em quantas atuarem, ficando obrigadas a comunicar-lhes quaisquer
alteragbes ou concorréncias posteriores nos seus atos constitutivos.”

Esta é uma condicdo para a constituicdo e operacdo das pessoas
juridicas, entidades ou escritérios técnicos que explorem, sob qualquer forma,
atividades privativas do Administrador, de acordo com o art. 15, da Lei n.°
4.769/65, do Art. 12 do Regulamento aprovado pelo Decreto n.° 61.934/67 e do
art. 1° da Lei n.° 6.839/80.

De acordo com a Lei n°® 4.769/65, o exercicio da profissdao de
Administrador s6é € permitido aos portadores de carteira de identidade
profissional e quitacdo de sua anuidade junto aos CRAs. O individuo formado
como Bacharel em Administracdo, como Tecnologo ou Bacharel em
determinada area da Administracdo que venha a exercer atividades tipicas e
privativas de Administrador, sem registro no CRA, estara no exercicio ilegal da
profissdo, sendo passivel de penalidades.

O Responsavel Técnico deve exercer sua profissdo com total
responsabilidade, honra e dignidade, comprometendo-se com a satisfacao dos
clientes sob seu atendimento, utilizando todos os recursos disponiveis,
dominando e aprimorando seus conhecimentos técnico-cientificos em beneficio
do cliente, da Administracao e da sociedade.

Para tanto, precisa conhecer e cumprir as leis, portarias, resolucoes e
decisbes que regulam sua profissdo, inclusive o Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Administracdo (CEPA) e o Cddigo de Defesa do Consumidor,
no que se aplica a prestacao de servigos.

O que é ser Responsavel Técnico? E quando o profissional exerce
atividades nos campos da Administracdo junto a uma pessoa juridica que
explora servicos, também, nesses campos, mediante contrato de prestacdo de
servicos, ou vinculo de emprego, ou como sOcio ou proprietario, ou ainda,
como Administrador Procurador.

Nesses casos, 0 Profissional de Administracdo responde, juntamente
com a pessoa juridica, pelos servicos prestados. Os seus servicos séo
materializados por meio da emissdo de pareceres, elaboracdo de relatérios,
planos e projetos que assina, e por todas as atividades que compreendem a
Administracdo, tais como: pesquisas, estudos, analises, planejamento,
implantagéo, coordenagéo, controle de trabalhos, etc.
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O profissional, na funcdo de Responsavel Técnico, tem um dever para
com o seu Conselho, para com a sua profissdo, para com o publico que atende,
para com a pessoa juridica que o contrata e 0 remunera e, especialmente,
para com a sociedade.

Cabe aos CRAs a fiscalizac&o destes profissionais, verificando junto as
Pessoas Juridicas registradas se continuam mantendo um Profissional de
Administracdo Responsavel Técnico e, se nao tiverem, exigir a comprovacgao
de um substituto, sob pena de autuacao pela exploracéo ilegal das atividades
nos campos da Administracao.

No Brasil, diversas profissdes de nivel superior foram regulamentadas
por Leis e Decretos Federais, criando os Conselhos e as Ordens, com o
objetivo de fiscalizar o exercicio profissional.

No caso dos Administradores, a criacdo dos Conselhos e a definicdo do
exercicio profissional foram estabelecidas pela Lei n.° 4.769, de 9 de setembro
de 1965, e pelo Regulamento aprovado pelo Decreto n.° 61.934, de 22 de
dezembro de 1967.

Para o exercicio da profissdo, o Administrador, o Tecnologo e demais
Bacharéis em determinada area da Administracdo, deverdo ser diplomados
em cursos de ensino superior em Administracdo ou da area de Administracao
e estarem registrados no Conselho Regional de Administracdo, conforme os
arts. 3° e 14 da Lei n.° 4.769/65, o que é comprovado pelo porte da Carteira de
Identidade Profissional, fornecida pelo CRA.

O “Cédigo de Deontologia Administrativa (Cédigo de Etica dos
Profissionais de Administracdo — CEPA)” nada mais é do que o conjunto de
principios éticos que devem nortear a atuacdo do Profissional de
Administracao.

Entre estes principios podem-se destacar:

- 0 dever de propugnar pelo desenvolvimento daciéncia da
Administracéo e da sociedade;

- 0 bom relacionamento entre o profissional e a pessoa juridica, na
aplicacdo dos conhecimentos técnico-administrativos, no exercicio da
profissdo, entre outros.

Finalizando, citamos trecho da obra do Adv. Dirceu Abimael de Souza
Lima, que diz: "Responsabilidade Técnica é o dever de responder pelos atos
profissionais a aplicacdo técnico-cientifica da Administracdo, dentro dos
principios e preceitos do Cadigo de Etica Profissional do Administrador e da
legislagéo vigente, cuja finalidade é o melhor desempenho da atividade técnico-
cientifica no ambito da Administracdo, propugnando pelo desenvolvimento da
ciéncia da Administracdo e dos objetivos sociais da pessoa juridica.”
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CAPITULOII

DAS NORMAS E ORIENTACOES GERAIS QUANTO AS OBRIGACOES DO
RESPONSAVEL TECNICO

O presente Capitulo traz normas e orientacbes gerais quanto as
obrigac6es do Profissional de Administracdo Responsavel Técnico perante a
pessoa juridica e a sociedade, esclarecendo sobre a importancia desse
profissional, para o bom desempenho de suas atividades, normalmente,
expressas em seu objeto social.

1. Normas

1.1 E obrigatorio o registro e o controle da atividade de Responsavel
Técnico pelos Conselhos Regionais de Administracdo, devendo esta atividade
ser desempenhada por Profissional de Administragéo, registrado no Sistema
CFA/CRAs, através do termo de Responsabilidade Técnica.

1.2 A Responsabilidade Técnica é um instituto essencialmente ético-
profissional, criado com o intuito de fazer com que as pessoa juridicas e
entidades registradas nos CRAs, cumpram com fidelidade, eficiéncia e
qualidade os seus objetivos sociais, contratos de prestacao de servicos e de
fornecimento de produtos, em defesa dos seus tomadores e da sociedade.

1.3 N&o ha limitacdo do numero de profissionais de Administracéo
Responséaveis Técnicos por uma mesma pessoa juridica registrada em CRA,
desde que os profissionais indicados por esta como tal, estejam em situacao
regular perante o CRA em que estiver registrada.

1.4 As pessoas juridicas, entidades e escritérios técnicos que
explorem, sob qualquer forma, atividades de Administrador, s6 poderéo se
constituir ou funcionar sob a responsabilidade de Administrador, Tecnélogos e
demais Bacharéis em determinada area da Administracdo, com formacédo
especifica na atividade, desde que estejam no pleno gozo de seus direitos
sociais.

1.5 O exercicio da Responsabilidade Técnica nas areas da
Administracdo € restrito aos profissionais registrados no Sistema CFA/CRAs,
com situacéo regular perante o respectivo CRA.

1.6 Para a assuncédo da Responsabilidade Técnica, o Profissional de
Administracdo devera satisfazer os seguintes requisitos:

1.6.1 Estar regulamente registrado em CRA e em dia com suas
obrigagGes cadastrais e financeiras;
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1.6.2 Requerer o Registro de Responsabilidade Técnica — RRT
(ANEXO 1I);

1.6.3 Provar vinculo profissional com a pessoa juridica que o contratou
para assumir a Responsabilidade Técnica pelos servicos de Administracao
que venha a prestar ou esteja prestando, mediante a apresentacdo da
Carteira de Trabalho, quando empregado, Contrato de Prestacdo de Servicos
(ANEXO IX), quando autdnomo, Atos Constitutivos da Pessoa juridica, quando
dela for soOcio ou proprietario, e Procuracdo, quando for Administrador
Procurador.

1.7 A assuncdo de Responsabilidade Técnica por profissional detentor
de Carteira de Identidade Profissional com prazo de validade limitado, sera
permitida apenas pelo periodo fixado no referido documento, obrigando-se o
profissional nesta situacao, a regularizar a troca da CIP, antes que se esgote 0
prazo de validade.

1.8 No exercicio da atividade de Responsavel Técnico, o profissional se
obrigara a:

1.8.1 Fazer o Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) no CRA,
de todas as responsabilidades assumidas;

1.8.2 Apresentar ao CRA, quando da renovacédo anual da Certidao de
Registro e Regularidade, copia das alteracdes contratuais ou estatutarias da
pessoa juridica pela qual é responsavel;

1.8.3 Empenhar-se para a renovacao anual da Certidao de Registro e
Regularidade da pessoa juridica, atentando para o prazo fixado pelo CFA;

1.8.4 Apresentar ao CRA relatério de suas atividades na pessoa
juridica, no prazo de 30 (trinta) dias, quando por este solicitado;

1.8.5 Assinar, visar e citar o numero do seu registro profissional no
CRA em todos os documentos produzidos em consequéncia de suas
atividades como Responséavel Técnico;

1.8.6 Zelar pela correta aplicacdo da Ciéncia da Administracédo e
pelos principios e preceitos do Cddigo de Etica dos Profissionais de
Administracdo, do Cdadigo de Defesa do Consumidor e da legislacao vigente,
comunicando ao CRA quaisquer viola¢gdes porventura praticadas pela pessoa
juridica;

1.8.7 Informar e encaminhar documento ao CRA que comprove
qualquer alteracdo da sua condicdo de Responsavel Técnico, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data de ocorréncia do fato, sob pena de
enquadramento no Codigo de Etica;

1.8.8 Visar, citando o numero do seu registro profissional, os
atestados/declaracbes de servicos prestados pela pessoa juridica sob sua

responsabilidade nos campos privativos do Administrador, previstos no art. 2°,
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alinea "b", da Lei n.° 4.769/65, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, para efeito de RCA (Registro de Comprovacao de Aptidao)
e constituicdo do Acervo Técnico da pessoa juridica no CRA.

1.9 A substituicdo do Responsavel Técnico devera ser comunicada ao
CRA pela pessoa juridica ou pelo préprio profissional no prazo de 30 (trinta) dias,
com a indicacdo do novo Responsavel Técnico, sob pena de autuacdo da
pessoa juridica por exploracao ilegal de atividades privativas de Administrador.

1.10 A Responsabilidade Técnica por pessoa juridicas € incompativel
com os empregos e cargos de Diretoria dos Conselhos Federal e Regionais de
Administracdo, assegurado aos Conselheiros que ndo sejam diretores, o
exercicio pleno da funcdo de Responsavel Técnico.

§ 1°. Os Diretores dos CRAs que forem soécios de pessoa juridicas
registradas, poderdo ser Responsaveis Técnicos pelas mesmas, desde que
tenham assumido essa funcdo antes da diplomacdo como Conselheiro.

§ 2° Ao Diretor de Fiscalizacdo e Registro € vedada a assuncao de
Responsabilidade Técnica durante o seu mandato, devendo renunciar a(s)
mesma(s) quando da assunc¢éo ao cargo de Diretor.

2. Orientacdes Gerais e Obrigacdes

2.1 Limites de carga horaria: O profissional podera exercer suas
atividades em uma carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
Assim, o numero de vinculos que podera assumir como Responsavel Técnico
(RT) dependera da quantidade de horas que constar do contrato firmado, bem
como do tempo gasto para deslocamento entre uma e outra Pessoa Juridica.
A carga horéria minima do profissional Responsavel Técnico deve ser de 4
(quatro) horas semanais.

2.2 Capacitacdo para assumir a responsabilidade técnica: é de
responsabilidade do profissional e recomenda-se que este tenha, além de sua
graduacdo universitaria, treinamento especifico na area em que assumir a
responsabilidade técnica, mantendo-se sempre atualizado.

2.3 Limites da area de atuacdo do Responsavel Técnico: A area de
atuacdo do Responsavel Técnico coincide com a jurisdicdo do CRA ao qual
esteja vinculado, podendo, por meio do Registro Secundario, atuar em mais de
uma jurisdicdo, ainda que a Pessoa Juridica tenha nessa jurisdicdo apenas o
seu Registro Principal.

2.4 Responsabilidade pela qualidade dos servigcos prestados: O
Responsavel Técnico € o profissional que vai garantir a sociedade, a
qualidade do servigo prestado, respondendo civil, penal, e eticamente por
possiveis danos que possam vir a ocorrer, uma vez caracterizado seu dolo e
sua culpa (por negligéncia, imprudéncia, impericia).
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2.5 Fiscalizagcdo dos estabelecimentos e constatacdo de
irregularidades pelo CRA: O acompanhamento e a fiscalizacdo das
atividades dos Responsaveis Técnicos nos estabelecimentos sera feito através
de fiscais do CRA, profissionais credenciados nos termos da norma em vigor.

2.6 Responsavel Técnico que trabalha em regime de dedicacao
exclusiva: Fica o profissional obrigado a informar ao CRA sobre sua condigéo
de dedicacédo exclusiva (caso ndo tenha informado quando da apresentacao
do Contrato).

2.7 Revisdo constante das normas: O Responsavel Técnico pode
propor revisdo das normas ou decisbes da direcdo da Pessoa Juridica,
sempre que estas venham a conflitar com os aspectos cientificos, técnicos e
sociais, disponibilizando subsidios que proporcionem as alteracdes
necessarias.

2.8 Habilitacdo do estabelecimento: Deve o profissional assegurar-se
de que o estabelecimento com o qual assumira ou assumiu a Responsabilidade
Técnica, encontra-se legalmente habilitado ao desempenho de suas atividades,
de acordo com o que estabelece o Objeto Social e, especialmente, quanto ao
seu registro junto ao CRA, bem como, a regularidade do pagamento das
anuidades, taxas e multas.

2.9 Cobranca de honorarios: O Conselho ndo tem competéncia legal
para fixar tabela de honorarios. Entretanto, como parametro, podera orientar
valores e referenciais, com caracteristicas regionais.

2.10 Termo de Constatacdo e Recomendacdo: O Responsavel
Técnico emitira o Termo de Constatacdo e Recomendacdo (ANEXO X) a
Pessoa Juridica, quando identificados problemas técnicos ou operacionais que
necessitem de acao corretiva. Este Termo deve ser lavrado em 2 (duas) vias,
devendo a 12 via ser entregue ao representante legal da Pessoa Juridica e, a
22 via, permanecer de posse do Responsavel Técnico.

2.11 Obrigacédo de comunicar o cancelamento do contrato: Fica o
Responsavel Técnico obrigado a comunicar ao CRA, no prazo de 30 dias, o
cancelamento do Contrato de Responsabilidade Técnica. Caso contrario, 0
profissional podera responder perante o Conselho, sob pena de ser
enquadrado no Codigo de Etica dos Profissionais de Administracéo.

2.12 Do Mercosul: E obrigacdo do Responsavel Técnico conhecer a
legislacéo referente ao Mercosul dentro de sua area de atividade, em face da
importancia da integracdo econdmica do Brasil neste contexto.
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CAPITULO Il

DAS ATIVIDADES DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO
RESPONSAVEL TECNICO

As atividades do Profissional de Administracdo que atua como
Responsavel Técnico resumem-se em assegurar que a Pessoa Juridica
prestadora de servicos nas areas de Administracdo cumpra, rigorosamente,
todas as suas obrigacdes em tempo habil, junto as reparticbes publicas,
clientes e fornecedores, preservando, dessa forma, a sua ampla credibilidade
no contexto dos campos privativos da Administragdo, previstos no art. 2°,
alinea “b”, da Lei n° 4.769/65 e no art. 3°, alinea “b”, do Regulamento aprovado
pelo Decreto n® 61.934/67. Como exemplo, relacionamos as seguintes:

1. Verificar se a prestacdo de servico junto aos tomadores esta
compativel com os respectivos contratos;

2. Contribuir  efetivamente = com  orientacdes, devidamente
fundamentadas, para a manutencdo da regularidade das obrigacdes da
instituicdo e de forma especial, junto as reparticdes publicas, vinculadas as
suas atividades desenvolvidas;

3. Manter-se atento para o interesse de participacédo da Pessoa Juridica
sob sua responsabilidade, nas diversas formas de licitacdes, no sentido de
providenciar a documentacdo necessaria para tal, junto ao CRA, tais como,
acervo técnico, certiddes e atestados dos tomadores de servicos com
observancia aos respectivos prazos legais para tais providéncias;

4. Apresentar ao CRA relatério de suas atividades na pessoa juridica
no prazo de 30 (trinta) dias, quando por este solicitado;

5. Zelar pela correta aplicacdo da Ciéncia da Administracdo e pelos
principios e preceitos dos Codigos de Etica dos Profissionais de
Administracdo, de Defesa do Consumidor e da legislacdo vigente,
comunicando ao CRA quaisquer violacées porventura praticadas pela Pessoa
Juridica, em razao dos servigos de Administracéo por ela prestados;

6. Informar e encaminhar documento ao CRA que comprove qualquer
alteracéo da sua condicdo de Responsavel Técnico, no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar da data de ocorréncia do fato, sob pena de enquadramento no Codigo
de Etica;

7. Assinar, visar e citar o numero do seu registro profissional no CRA
em todos os documentos produzidos em consequéncia de suas atividades
como Profissional de Administracdo Responsavel Técnico, assim como, 0S
Atestados/Declaracdes de Capacidade Técnica, referentes a servicos
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prestados pela Pessoa Juridica sob sua responsabilidade, nos campos
privativos do Administrador, previstos no art. 2°, alinea “b”, da Lei n.° 4.769/65,
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, para efeito de
RCA (Registro de Comprovacédo de Aptidao para desempenho de atividades de
Administracdo) e constituicdo do Acervo Técnico da pessoa juridica no CRA;

8. Ser um articulador entre a pessoa juridica contratada e a contratante;

9. Dar ciéncia a pessoa juridica a qual presta servi¢os, das técnicas
e/ou ferramentas administrativas em uso no mercado e/ou sendo
desenvolvidas na academia;

10. Acompanhar, avaliar e controlar o resultado, qualidade e execucéo
dos servicos de Administracdo prestados;

11. Estar atento as reclamacdes de clientes internos e externos, realizar
a critica interna na pessoa juridica, baseado nas informacgdes a que tem acesso
e fazer recomendacdes para a melhoria das acfes, dos servigcos e produtos
oferecidos, levando em conta os preceitos da Ciéncia de Administrar e
Organizar,;

12. Desenvolver, influenciar e assessorar de forma consistente e
articulada os clientes internos;

13. Assessorar os dirigentes da organizacdo no desempenho efetivo do
objeto social da pessoa juridica, suas funcdes e responsabilidades, fornecendo-
lhes analises, apreciacbes, recomendaces, pareceres e informacdes relativas
as atividades examinadas, promovendo, assim, um controle efetivo a um custo
razoavel;

14. Orientar os dirigentes da pessoa juridica quanto a eficiéncia,
efichcia e a economia na utilizacdo dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais;

15. Assegurar a observancia as politicas, planos, procedimentos, leis e
regulamentacdes que possam ter um impacto significativo sobre as operacoes
e informacdes, bem como verificar se a organizagao os segue;

16. Buscar e fornecer informacdes, seja através de pesquisas internas
ou externas que auxiliem os dirigentes da pessoa juridica na tomada de decisées;

17. Avaliar a integridade e confiabilidade das informacdes gerenciais e
0s meios utilizados para identificar, classificar e comunicar tais informagoes;

18. Elaborar estudos, laudos técnicos, pareceres e relatérios na sua
area de atuacéao;

19. Desenvolver sistemas de planejamento, organizacdo, controle e a
execucao de atividades pertinentes a area sob sua responsabilidade técnica;

20. Esclarecer e orientar os dirigentes da pessoa juridica quanto a
aplicacao da legislacdo vigente, referente a sua area especifica de atuacao,
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relacionada com a responsabilidade técnica e, também, em relacdo ao
provimento dos cargos da sua estrutura organizacional;

21. Representar a pessoa juridica junto aos CRAS;

22. Orientar a pessoa juridica e prepara-la dentro da area que foi
enquadrada pelo CRA;

23. Exigir a sua identificacao profissional na pessoa juridica, por meio do
CRT - Certificado de Responsabilidade Técnica e de Cracha.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Como toda profisséo liberal, o exercicio da profissdo de Administrador,
Tecndlogos e demais Bacharéis em determinada area da Administracao,
principalmente, quando esse exercicio se da de forma autdbnoma, baseia-se
numa relacdo contratual regrada pelo artigo 421 e seguintes do Cddigo Civil
Brasileiro.

A existéncia do contrato pressupde consequéncias legais pertinentes -
Artigo 927 e seguintes, do mesmo cédigo, no caso, a obrigacdo de indenizar. A
seguir, relacionamos alguns tipos de responsabilidades que envolvem o
Administrador e os demais profissionais registrados nos CRAs, que atuam
como Responsaveis Técnicos pelos servicos de Administracdo prestados por
pessoas juridicas registradas em CRA:

1. Responsabilidade civil - Decorre da obrigacdo de reparar ou
indenizar por eventuais danos causados. O profissional que, no exercicio de
sua atividade, lesa alguém tem a obrigacao legal de cobrir 0s prejuizos.

2. Responsabilidade contratual - Decorre do contrato firmado entre
as partes para a execucdo de um determinado trabalho, sendo fixados os
direitos e obrigacfes de cada uma.

3. Responsabilidade administrativa - Resulta das restricdes impostas
pelos o6rgdos publicos, através de normas legais, tais como regulamentos,
cadigos, resolucdes, portarias ou outro ato administrativo com cunho normativo
qgue impdem condi¢des e criam responsabilidades ao profissional, cabendo a
ele, portanto, o cumprimento da legislacédo especifica a sua atividade, sob pena
de estar sujeito as cominagdes previstas no Codigo de Etica dos Profissionais
de Administragao.

4. Responsabilidade ética - Resulta de faltas éticas que contrariam a
conduta moral na execucado da atividade profissional. No Sistema CFA/CRAS,
essas faltas estdo previstas na legislacdo e no Codigo de Etica dos
Profissionais de Administracdo, estabelecido pelo Conselho Federal de
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Administracdo. Uma infracdo a ética coloca o profissional sob julgamento,
sujeitando-o a penalidades. Cabe a todo profissional a observancia rigorosa as
determinacdes do Cddigo de Etica dos Profissionais de Administracao.

5. Responsabilidade penal ou criminal - Decorre de fatos
considerados crimes. Destacamos:

5.1 Apropriacao indébita - (artigo 168 do Codigo Penal) apropriar-se
de coisa alheia movel, de que tem a posse ou a detencao:

Pena - Reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa;

5.2 Estelionato - (art. 171 do CP) - Obter, para si ou para outrem,
vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento:

Pena - Reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa;

5.3 Fatura, duplicata ou nota de venda simulada - (art. 172 do CP)
Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que néo corresponda, juntamente com
a fatura respectiva, a uma venda efetiva de bens ou a uma real prestacdo de
servico.

Pena - Detencao, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa.

6. Falsificacdo de papéis publicos (art. 293 do CP) falsificar,
fabricando-os ou alterando-os:

| - selo destinado a controle tributario, papel selado ou qualquer papel
de emissao legal destinado a arrecadacéao de tributo;

Il - papel de crédito publico que ndo seja moeda de curso legal;
[l - vale postal;

IV - cautela de penhor, caderneta de depdsito de caixa econdmica ou
de outro estabelecimento mantido por entidade de direito publico;

V - taldo, recibo, guia, alvara ou qualgquer outro documento relativo a
arrecadacdo de rendas publicas ou a depdsito ou caucdo por que o poder
publico seja responsavel,

VI - bilhete, passe ou conhecimento de pessoa juridica de transporte
administrada pela Unido, por Estado ou por Municipio:

Pena - Reclusao, de 2 (dois) a 8 (oito) anos, e multa.
8 1° Incorre na mesma pena quem:

| - usa, guarda, possui ou detém qualquer dos papéis falsificados a que
se refere este artigo;

Il - importa, exporta, adquire, vende, troca, cede, empresta, guarda,
fornece ou restitui a circulacdo selo falsificado destinado a controle tributario;
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[ll - importa, exporta, adquire, vende, expde a venda, mantém em
deposito, guarda, troca, cede, empresta, fornece, porta ou, de qualquer forma,
utiliza em proveito proprio ou alheio, no exercicio de atividade comercial ou
industrial, produto ou mercadoria:

a) em que tenha sido aplicado selo que se destine a controle tributéario,
falsificado;

b) sem selo oficial, nos casos em que a legislacao tributaria determina
a obrigatoriedade de sua aplicacgéo.

7. Falsificacdo do selo ou sinal publico (art. 296 do CP) - Falsificar,
fabricando-os ou alterando-os:

| - selo publico destinado a autenticar atos oficiais da Uni&o, de Estado
ou de Municipio;

Il - selo ou sinal atribuido por lei a entidade de direito publico, ou a
autoridade, ou sinal publico de tabelido:

Pena - Recluséo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa.
§ 1° - Incorre nas mesmas penas:
| - quem faz uso do selo ou sinal falsificado;

Il - quem utiliza indevidamente o selo ou sinal verdadeiro em prejuizo
de outrem ou em proveito proprio ou alheio.

[l - quem altera, falsifica ou faz uso indevido de marcas, logotipos,
siglas ou quaisquer outros simbolos utilizados ou identificadores de 6rgéos
ou entidades da Administracéo Publica.

8. Falsificacdo de Documento Publico (art. 297 do CP) - Falsificar,
no todo ou em parte, documento publico, ou alterar documento publico
verdadeiro:

Pena - Reclusao, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa.

§ 1° - Se o0 agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-
se do cargo, aumenta-se a pena de sexta parte.

§ 2° - Para os efeitos penais, equiparam-se a documento publico o
emanado de entidade paraestatal, o titulo ao portador ou transmissivel por
endosso, as agdes de sociedade comercial, os livros mercantis e o testamento
particular.

8 3° Nas mesmas penas incorre quem insere ou faz inserir:

| - na folha de pagamento ou em documento de informagbes que seja
destinado a fazer prova perante a previdéncia social, pessoa que ndo possua a
gualidade de segurado obrigatorio;

Il - na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do empregado ou em
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documento que deva produzir efeito perante a previdéncia social, declaracao
falsa ou diversa da que deveria ter sido escrita;

Il - em documento contdbil ou em qualquer outro documento
relacionado com as obrigacdes da pessoa juridica perante a previdéncia social,
declaracao falsa ou diversa da que deveria ter constado.

8§ 4° Nas mesmas penas incorre quem omite, nos documentos
mencionados no 8§ 3° nome do segurado e seus dados pessoais, a
remuneracao, a vigéncia do contrato de trabalho ou de prestacéo de servicos.

9. Falsificagcdo de Documento Particular (art. 298 do CP) - Falsificar,
no todo ou em parte, documento particular ou alterar documento particular
verdadeiro:

Pena - Reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa.

10. Falsidade Ideoldgica (Art. 299 do CP) - Omitir, em documento
publico ou particular, declaracéo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer
inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante:

Pena - Recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é
publico, e reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento é
particular.

Paragrafo Unico - Se o agente é funcionério publico, e comete o crime
prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificacdo ou alteracdo € de assentamento
de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

11. Falso reconhecimento de firma ou letra (art. 300 do CP) -
Reconhecer, como verdadeira, no exercicio de funcao publica, firma ou letra
gue o ndo seja:

Pena - Reclusao, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é
publico; e de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa, se o documento € particular.

12. Uso de documento falso (Art. 304 do CP) - Fazer uso de qualquer
dos papéis falsificados ou alterados, a que se referem os arts. 297 a 302:

Pena - A cominada a falsificacdo ou a alteracao.

13. Supresséao de documento (art. 305 do CP) - Destruir, suprimir ou
ocultar, em beneficio préprio ou de outrem, ou em prejuizo alheio, documento
publico ou particular verdadeiro, de que nao podia dispor:

Pena - Recluséo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa, se o0 documento é
publico, e reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa, se o documento é
particular.

14. Impedimento, perturbacdo ou fraude de concorréncia (art. 335
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do CP) - Impedir, perturbar ou fraudar concorréncia publica ou venda em hasta
publica, promovida pela administracdo federal, estadual ou municipal, ou por
entidade paraestatal; afastar ou procurar afastar concorrente ou licitante, por
meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem:

Pena - Detencédo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa, além da
pena correspondente a violéncia.

Paradgrafo Unico - Incorre na mesma pena quem se abstém de
concorrer ou licitar, em razdo da vantagem oferecida.

15. Inutilizacao de Edital ou de Sinal (art. 336 do CP) - Rasgar ou, de
qualquer forma, inutilizar ou conspurcar edital afixado por ordem de funcionario
publico; violar ou inutilizar selo ou sinal empregado, por determinacéo legal ou
por ordem de funcionario publico, para identificar ou cerrar qualquer objeto:

Pena - Detencéo, de 1 (um) més a 1 (um) ano, ou multa.

16. Subtracdo ou Inutilizacdo de Livro ou Documento (art. 337 do
CP)- Subtrair, ou inutilizar, total ou parcialmente, livro oficial, processo ou
documento confiado a custédia de funcionario, em razdo de oficio, ou de
particular em servico publico:

Pena - Reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, se o fato ndo constitui
crime mais grave.

CAPITULO V

DAS ANUIDADES, TAXAS E MULTAS AOS INFRATORES DA LEGISLACAO
DE REGENCIA DA PROFISSAO DE ADMINISTRADOR

O Conselho Federal de Administracdo fixa, anualmente, por meio de
Resolugdo Normativa, os valores das anuidades, taxas e multas devidas aos
Conselhos Regionais de Administracdo. Veja algumas informacdes sobre estes
assuntos:

1. ANUIDADES

1.1 Diz o art. 51 do Regulamento aprovado pelo Decreto n° 61.934/67,
que a falta de pagamento da anuidade ao Conselho Regional de
Administracdo, torna ilegal o exercicio ou a exploracdo, em caso de pessoa
juridica, da profissdo de Administrador e punivel o infrator.

1.2 Os valores das anuidades devidas por Pessoas Fisicas e Juridicas,
encontram-se fixados em Resolu¢cdo Normativa baixada, anualmente, pelo CFA.

1.3 Em se tratando de pessoas juridicas, os valores das anuidades sé&o
estabelecidos, tomando por base o Capital Social da pessoa juridica, definido
para o Registro Principal e para o Registro Secundario.
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1.4 Caso a pessoa juridica ndo possua capital social ou ndo possua
fins lucrativos, a mesma recolherd a anuidade com base na menor faixa de
capital prevista em Resolucdo Normativa especifica, baixada pelo CFA.

2. TAXAS

2.1 Os valores das taxas de servigcos prestados pelos CRAs aos
profissionais e Pessoas Juridicas registradas, sao fixados pela mesma
Resolugdo Normativa que dispde sobre as anuidades e seus valores séo
definidos pelo tipo de providéncia solicitada pelo interessado, seja pessoa
fisica ou juridica.

2.2 Os servicos requeridos aos CRAs por pessoas fisicas e juridicas
registradas, sao:

2.2.1 Pessoas Fisicas:
a) Registro Profissional;
b) Carteira de Identidade Profissional,
. ¢) Substituicdo de Carteira de Identidade Profissional ou expedicdo de 22
via;
d) Cancelamento de Registro Profissional,
e) Licenca de Registro Profissional,
f) Transferéncia de Registro Profissional;
0) Registro de Responsabilidade Técnica - RRT;

h) RCA - Registro de Comprovacao de Aptidao ou Registro de Atestado
de Capacidade Técnica,

i) Certid6es (de Regularidade, RCA, Acervo Técnico e outras);

j) Visto em documentos expedidos por outros CRAS;

k) Remessa e Retorno (Processo em grau de recurso);

[) Cancelamento do Registro de Responsabilidade Técnica — RRT;
m) Transferéncia de Acervo Técnico.

2.2.2 Pessoas Juridicas:

a) Registro de Pessoa Juridica;

b) Cancelamento de Registro de Pessoa Juridica;

c) Certiddes (de Regularidade, RCA, Acervo Técnico e outras);

d) RCA (Registro de Comprovacdo de Aptiddo ou Registro de Atestado
de Capacidade Técnica);

e) Visto em documentos fornecidos por outros CRAS;
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f) Remessa e Retorno (Processo em grau de recurso);
g) Licenca de Registro de Pessoa Juridica;

h) Transferéncia de Registro de Pessoa Juridica;

i) Transferéncia de Acervo Técnico.

2.3 No ato da concessdo do Registro a Pessoas Juridicas serao
computadas para efeito de recolhimento, as taxas de inscricdo e de emissao da
Certiddo de Registro e Regularidade, os valores correspondentes aos
duodécimos vincendos da anuidade do exercicio e as anuidades retroativas,
conforme o caso, de acordo com previsdo em Resolu¢cdo Normativa especifica.

2.4 Possuindo a Pessoa Juridica outros estabelecimentos em uma
mesma jurisdicdo, o CRA expedira tantas Certiddes de Registro e Regularidade
quantos forem o0s estabelecimentos, cobrando, neste caso, taxa
correspondente a cada Certidao.

2.5 As certiddes sdo expedidas pelos CRAs, mediante o pagamento de
taxa, e ttm os seguintes prazos de validade:

| - Certiddo de RCA (Registro de Comprovacdo de Aptidao): 6 (seis)
meses;

Il - Certiddo de AT (Acervo Técnico): 6 (seis) meses;

lIl — Demais certiddes: até 31 (trinta e um) de dezembro do exercicio de
sua expedicéao.

3. MULTAS

3.1 As multas séo fixadas pela mesma Resolu¢cdo Normativa que dispde
sobre anuidades e taxas, baixada, anualmente, pelo CFA. Abaixo, estdo
relacionados os tipos de infringéncias cometidas por pessoas fisicas e juridicas:

| - Pessoa Fisica:

a) exercicio ilegal da profissdo, pela falta de registro profissional no
CRA;

b) exercicio ilegal da profisséo, por ndo graduado em Administracao;

c) exercicio ilegal da profisséo, pela falta de pagamento da anuidade; d)
sonegacdao de informac¢des/documentos - embaraco a fiscalizacéo.

Il - Pessoa Juridica:

a) exploracéo ilegal da profissado, pela falta de registro de pessoa
juridica no CRA,;

b) conivéncia com o exercicio ilegal da profissao;

c) exploracédo ilegal da profissdo, pela falta do Profissional de
Administracdo Responsavel Técnico;
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d) exploracéo ilegal da profissdo, pela falta de pagamento da anuidade;

e) sonegacao de informacdes/documentos - embaraco a fiscalizagéo.

CAPITULO VI

DO VINCULO PROFISSIONAL DO RESPONSAVEL TECNICO COM O SEU
CONTRATANTE

A Responsabilidade Técnica do Administrador deriva de sua atuacao
nas pessoas juridicas, entidades e escritorios técnicos, que prestam servigos
de Administracdo para terceiros, na condicdo de:

a) profissional liberal - autbnomo contratado para a prestacdo de
Servicos temporarios;

b) empregado efetivo do quadro de pessoal;

C) proprietario ou sécio de pessoa juridica; e,

d) Administrador - Procurador.

1. Na condicéo de Profissional Liberal Autdbnomo

Na condicdo de profissional liberal (atuando como autbnomo) —
Prestador de Servicos Contratado, o Profissional Responsavel Técnico
observara as determinacfes da Lei n° 4.769, de 1965, de seu regulamento
aprovado pelo Decreto n° 61.934, de 1967, das resolucbes baixadas pelo
Conselho Federal de Administragcéo, onde estao definidas as responsabilidades
administrativas, levando em conta, também, o que é definido no Cédigo de Etica
dos Profissionais de Administragéo.

2. Na condicdo de Empregado

Quando funcionar na condicdo de empregado da pessoa juridica,
entidades e escritérios técnicos, respondera administrativamente de acordo
com as normas internas da organizacdo empregadora, bem como, de acordo
com a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT que, em seu artigo 482,
estabelece que o empregador podera demitir o empregado por justa causa,
quando ocorrer:

a) ato de improbidade, compreendido como sendo todo ato que nao se
combina com os padrbes normais estabelecidos no Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Administracéo;

b) violacdo de segredo da pessoa juridica, escritorio ou entidade a que
estiver vinculado;

¢) incontinéncia de conduta.
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3. Na condicao de Proprietario ou Sécio de Pessoa juridica

Em se tratando de proprietario ou sécio da pessoa juridica, o
profissional que estiver como Responséavel Técnico, respondera pela correta e
eficiente prestacdo dos servicos ou fornecimento de produtos aos
consumidores finais, sob pena de sofrer as puni¢cdes estabelecidas no Cédigo
de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 1990, que estabelece a
obrigatoriedade da reparagéo de prejuizos causados a terceiros.

A Lei n® 12.529, de 2011, que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia, define também algumas regras para a conduta dos
Administradores de Pessoas Juridicas, que se coadunam com o instituto da
Responsabilidade Técnica dos Administradores e demais profissionais
registrados no Conselho Regional de Administracao.

4. Na condigéo de Administrador - Procurador

4.1 A figura do Administrador - Procurador, passou a existir apds a

edicdo do novo Cadigo Civil, Lei n.0 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e trouxe
mais um elemento a Responsabilidade Técnica.

4.2 Ao Administrador - Procurador cabem as responsabilidades
inseridas no novo Cadigo Civil, na Secao Il, do Capitulo |, Da Sociedade
Simples, Secéo |,

Do Contrato Social, Secao Il, Dos Direitos e Obrigacdes dos Sécios:

"Art. 1.011. O administrador da sociedade devera ter, no exercicio de
suas funcdes, o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e probo costuma
empregar na administracdo de seus préprios negocios.

8 10 Nao podem ser administradores, além das pessoas impedidas por
lei especial, os condenados a pena que vede, ainda que temporariamente, o
acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou
suborno, concussao, peculato; ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as
relacbes de consumo, a fé publica ou a propriedade, enquanto perdurarem 0s
efeitos da condenagéo.

8 20 Aplicam-se a atividade dos administradores, no que couber, as
disposicdes concernentes ao mandato.

Art. 1.012. O administrador, nomeado por instrumento em separado,
deve averba-lo a margem da inscricdo da sociedade, e, pelos atos que praticar,
antes de requerer a averbacédo, responde pessoal e solidariamente com a
sociedade.”

4.3 Atualmente, pela prépria caracteristica das pessoa juridicas, sao
averbadas a margem da inscricdo das sociedades, os instrumentos de todos os
procuradores, que a pessoa juridica entender que tém sua confianca para
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exercerem esta atividade, com a responsabilidade que tal exercicio tem.

4.4 No entanto, os CRAs, em contato com as Juntas Comerciais, ao
identificarem estes procuradores, deverdo desenvolver acdes de fiscalizacao,
para identificar se os mesmos sdo Administradores legalmente habilitados. Com
isso, estardo contribuindo com as pessoas juridicas, para que as mesmas
primem pela contratacdo de Administradores, para ocupar estes cargos.

CAPITULO VI

DA CONTRATACAO DE SERVICOS DO RESPONSAVEL TECNICO
AUTONOMO

1. O Profissional de Administracdo Responsavel Técnico, como
Autbnomo, com o intuito de preservar seus interesses profissionais, deve firmar
contrato com a pessoa juridica para a qual vai atuar (ANEXO [X). Mesmo
considerando o fato de haver um bom relacionamento pessoal com o
contratante, pode ocorrer que, no desempenho do trabalho, se perceba néo
estar este transcorrendo dentro das normas técnicas e éticas de
relacionamento profissional, e que a prestacao de servico precisa ser rompida.

2. O contrato firmado lhe dard as garantias necessarias para rescindi-
lo, inclusive, com a explanacdo das alegacdes que levaram a tal.

3. O contrato devera prever os deveres e obrigacdes de ambas as
partes, respeitados os preceitos da legislacdo e do Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Administracao.

4. De acordo com o eminente jurista, Professor Hely Lopes Meirelles,

"Contrato é todo acordo de vontades, firmado livremente pelas partes,
para criar obrigacfes e direitos reciprocos. Em principio, todo contrato € um
negacio juridico bilateral e comutativo, isto é, realizado entre pelo menos duas
pessoas que se obrigam a prestacfes mutuas e equivalentes em encargos e
vantagens."

5. O contrato de prestagdo de servicos de consultoria técnico-
administrativa firmado entre as pessoas juridicas, entidades e escritérios
técnicos com os Responsaveis Técnicos, tem a caracteristica de um contrato de
servicos técnicos profissionais, em que € exigida habilitacdo legal e profissional
para sua execucao.

6. O que caracteriza 0 servi¢co técnico especializado € a privatividade
de sua execucao pelo profissional habilitado.

7. E um servigo que requer capacitagéo profissional e habilitagéo legal,
para o seu desempenho dentro das normas técnicas adequadas.
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8. Basicamente, um contrato deve conter 0os seguintes itens:
8.1 Caracterizagéo das partes

- A pessoa juridica contratante;

- O profissional contratado (RT).

8.2 Objeto do contrato

- Descrever o objeto do contrato.

8.3 Obrigacbes do contratante

- Descrever as obrigacdes da pessoa juridica.

8.4 Obrigac6es do contratado

- Descrever as obrigacdes do Responséavel Técnico.
8.5 Vigéncia do contrato

- Definir prazo para execucao dos servicos, geralmente de um ano, e
vencendo de preferéncia, com o exercicio civil, pois é quando vence a anuidade
da pessoa juridica com o CRA.

8.6 Honorarios

- Os honoréarios devem ser definidos, por hora trabalhada, por dia, por
semana ou por més.

8.7 Forma de pagamento
- Definir a forma de pagamento, geralmente mensal.
8.8 Observacgbes Gerais

- Estipular Multa no caso de rescisdo do contrato unilateralmente, assim
como definir a figura do aviso-prévio, caso uma das partes queira rescindir o
contrato.

8.9 Foro

- Definir o foro onde as partes deverao dirimir as davidas provenientes
do contrato.

8.10 Arbitragem

- Inserir Clausula Compromissoria

8.11 Local e data

- Indicar o nome da cidade e a data da assinatura.
8.12 Assinaturas

- Do contratante;
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- Do contratado;
- Duas testemunhas.

CAPITULO VIII
DA REMUNERACAO

De acordo com os Arts. 4° e 5° do Capitulo IV - Dos Honorérios
Profissionais, do Cdédigo de Etica dos Profissionais de Administracéo,
aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n° 393, de 6 de dezembro de
2010, a fixacdo dos honorarios do Profissional de Administracdo deve
obedecer a certos aspectos, quais sejam:

“Art. 4° Os honorarios e salarios do Profissional de Administragdo
deverdo ser fixados, por escrito, antes do inicio do trabalho a ser realizado,
levando-se em consideracao, entre outros, os seguintes elementos:

| - vulto, dificuldade, complexidade, pressao de tempo e relevancia dos
trabalhos a executar;

Il - possibilidade de ficar impedido ou proibido de realizar outros
trabalhos paralelos;

lll - as vantagens de que, do trabalho, se beneficiara o cliente;
IV - a forma e as condi¢cbes de reajuste;

V - o fato de se tratar de locomocao na propria cidade ou para outras
cidades do Estado ou Pais ou exterior;

VI - sua competéncia e renome profissional;

VII - a menor ou maior oferta de trabalho no mercado em que estiver
competindo;

VIII - obediéncia as tabelas de honorarios que, a qualquer tempo,
venham a ser baixadas pelos respectivos Conselhos de Administracdo, como
minimos desejaveis de remuneracao.

Art. 5° E vedado ao Profissional de Administrac&o:
| - receber remuneracéo vil ou extorsiva pela prestacéo de servicos;

Il - deixar de se conduzir com moderacdo na fixacdo de seus
honorarios, devendo considerar as limitacbes econémico-financeiras do cliente;

lIl - oferecer ou disputar servi¢os profissionais, mediante aviltamento de
honorarios ou em concorréncia desleal.”

Neste capitulo, convém observar que cada regido do Pais tem suas
peculiaridades, em razdo das suas proprias caracteristicas e extensao.
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CAPITULO IX
DA DOCUMENTAGCAO
1. Carteira de Identidade Profissional - CIP (ANEXO 1)

1.1 A Carteira de ldentidade Profissional de Administracdo concede
ao respectivo portador, o direito de exercer a sua profissdo, pagos o0s
emolumentos e anuidades devidas ao CRA onde é registrado.

1.2 A Carteira de Identidade Profissional de Administrador servira de
prova para fim de exercicio da profissédo e, como Carteira de Identidade Oficial,
tera fé pulblica em todo o territério nacional, sendo fornecida pelo CRA,
mediante o pagamento da taxa respectiva.

2. Registro de Responsabilidade Técnica - RRT (ANEXO II)

2.1 Objetiva a valorizagdo do Profissional de Administragdo que atua
como Responsavel Técnico, por meio da formalizacdo e fortalecimento do
vinculo profissional da pessoa juridica com o RT, e destes com o CRA.

2.2 E o documento que oficializa a assuncdo de Responsabilidade(s)
Técnica(s) pelo Profissional de Administracao.

2.3 O RRT é requerido ao Presidente do CRA pelo Profissional de
Administragdo (Anexo Il), que esteja em pleno gozo de seus direitos sociais,
mediante pagamento da taxa respectiva.

2.4 Podera ser cancelado a qualquer momento pelo Profissional de
Administracdo, mediante requerimento (Anexo Ill), acompanhado dos
comprovantes de pagamento de taxa especifica, de rescisdo contratual
expressa ou do proprio contrato rescindido.

3. Certidao de Registro e Regularidade (ANEXO IV e V)

3.1 E o documento oficial fornecido pelo CRA, para pessoas fisicas e
juridicas que comprovam estarem legalmente habilitadas para a prestacado ou
exploracdo, sob qualquer forma, de atividades pertinentes aos campos de
atuacao profissional privativos do Administrador.

3.2 A Certiddo de Registro e Regularidade de Pessoa Juridica é
fornecida, anualmente, pelo CRA, mediante o pagamento da taxa respectiva e
comprovacdo de que continua mantendo um Profissional de Administracéo
como Responsavel Técnico.

3.3 A Certiddo de Registro e Regularidade de Pessoa Fisica é
fornecida pelo CRA, somente a requerimento do interessado, mediante
pagamento da taxa respectiva,

3.4 A Certiddo de Registro e Regularidade emitida para Pessoas

Fisicas e Juridicas tém validade até 31 de dezembro, do ano em que foi
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expedida.

4. Certificado de Responsabilidade Técnica — CRT, instituida por
Resolucdo Normativa especifica do CFA (ANEXO VI)

4.1 O Certificado de Responsabilidade Técnica — CRT foi instituido
com objetivo de divulgar aos clientes e a sociedade, o nome do Profissional
de Administracdo Responsavel Técnico pelos servigcos prestados pela Pessoa
Juridica registrada, facilitando a comunicacéo destes com o CRA, em caso de
insatisfacao/reclamacéo.

4.2 Tem por finalidade garantir aos clientes e a sociedade, a qualidade
dos servicos prestados e dos produtos oferecidos pelas pessoas juridicas
registradas no Sistema CFA/CRAs.

4.3 O Certificado de Responsabilidade Técnica - CRT é fornecido pelo
CRA, por ocasido do registro, e devera ser afixado pelas Pessoas Juridicas no
seu local de funcionamento, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios dos
servicos e produtos.

4.4 O CRT devera ser renovado sempre que houver a substituicdo do
Responsavel Técnico.

5. Registro de Comprovacao de Aptiddo - RCA
5.1 RCA de Pessoa Fisica (ANEXO VII)

a) o RCA de Pessoa Fisica deve ser solicitado ao Conselho Regional
de Administracdo da jurisdicdo onde o servico foi prestado, mediante o
pagamento de taxa e requerimento acompanhado do comprovante de aptidédo
(Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica), do Contrato de Prestacdo de
Servicos ou da Carteira de Trabalho assinada pelo empregador;

b) o requerimento deve ser preenchido em trés vias, com os dados do
Contratado e do Contratante;

c) é por meio do RCA, que os Conselhos Regionais de Administracéo
constituem e alimentam o Acervo Técnico dos profissionais registradas;

d) o RCA de Pessoa Fisica ndo tem prazo de validade.
5.2 RCA de Pessoa Juridica (ANEXO VIII)

a) o RCA de Pessoa Juridica deve ser solicitado ao Conselho Regional
de Administracdo da jurisdicdo onde o servico foi prestado, mediante
requerimento e recolhimento da taxa respectiva,

b) o requerimento deve conter a assinatura do Representante Legal da
pessoa juridica e do Profissional de Administracdo Responsavel Técnico;

C) o requerimento deve estar acompanhado do comprovante de aptidao
(Atestado/Declaracédo de Capacidade Técnica), do Contrato de Prestacdo de
Servicos e Termos Aditivos, se houver e, ainda, de um dos seguintes
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documentos:
- Nota Fiscal de Servicos;
- Ordem de Servico;
- Nota de Empenho; ou

- Extrato Contratual publicado na imprensa oficial, quando o contratante
for Orgéo Publico;

d) para efeito de RCA de Pessoa Juridica, o Atestado de Capacidade
Técnica deve estar visado pelo Profissional de Administracdo Responsavel
Técnico, de acordo com a assinatura cadastrada no Sistema do CRA para
emissao da CIP;

e) o requerimento deve ser preenchido em trés vias, com os dados do
Contratado e do Contratante;

f) € por meio do RCA, que os Conselhos Regionais de Administracéo
constituem e alimentam o Acervo Técnico das pessoas juridicas registradas;

g) o RCA de Pessoa Juridica ndo tem prazo de validade.
5.3 Acervo Técnico - do profissional e da pessoa juridica

Os Acervos Técnicos dos profissionais e das Pessoas Juridicas
registradas, sdo constituidos pelos Conselhos Regionais de Administracéao, por
meio dos Registros de Comprovagdo de Aptiddao - RCA ou Atestados de
Capacidade Técnica, conforme descricdo nos itens 5.1 e 5.2 deste capitulo.

5.4 Certiddes de RCA e de AT (Acervo Técnico) — ANEXOS Xl e Xl

a) a Certiddo de RCA refere-se a um unico Registro de Comprovacao
de Aptiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, enquanto que a Certidao de
AT (Acervo Técnico) relaciona todos os registros (RCA) que compdem o
Acervo Técnico do interessado - pessoa fisica ou juridica;

b) devem ser solicitadas ao CRA por meio de requerimento, mediante o
pagamento da taxa respectiva;

c) tém validade de seis meses.

CAPITULO X

DA PARTICIPACAO DO RESPONSAVEL TECNICO NOS PROCESSOS
LICITATORIOS

A participagdo do Profissional de Administragdo Responsavel Técnico
nos processos licitatorios em que a pessoa juridica sob a sua responsabilidade
ird concorrer, é de fundamental importancia.

Assim, ele estara zelando para que a documentacéo de habilitacdo da

\\laguz\data\super\rn\rn000615
2015 - Ano da Administracdo no Brasil

SAUS - Quadra 1 - Bloco "L" - CEP 70070-932 - Brasilia/DF | Fone: (61) 3218-1800 - Fax: (61) 3218-1833 - cfa@cfa.org.br - www.cfa.org.br
Signatario do Pacto Global da ONU | Radio ADM - 24 horas de informagdo e musica de qualidade | www.radioadm.org.br

24



CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO 94

O Sistema CFA/CRAs tem como missdo promover a Ciéncia da Administragdo valorizando o
as competéncias profissionais, a sustentabilidade das organizagdes e o desenvolvimento do pais. 1565-5015
Sistema
CFA /CRAs

pessoa juridica esteja correta, para que ela possa participar adequadamente
dos processos licitatorios, sem correr o risco de ser inabilitada.

Para participar das licitacdes, o Responsavel Técnico deve tomar
conhecimento do Edital, e consequentemente, das exigéncias nele contidas.

Quando o Profissional Responsavel Técnico responder por mais de
uma pessoa juridica do mesmo segmento econémico e for participar como
representante destas em um mesmo processo licitatério, deveré representar
somente 1 (uma) das pessoas juridicas, sob pena de responder a processo
ético por impedimento ético profissional.

Tratando-se de licitacdo cujo objeto envolva atividades pertinentes aos
campos de atuacdo privativos do Administrador, devera o licitante fazer
constar do Edital as exigéncias quanto ao registro dos participantes no CRA,
bem como a apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, devidamente
registrado no CRA e por ele certificado.

Caso néo esteja constando do Edital a obrigatoriedade de registro em
CRA, a Pessoa Juridica, por meio de seu Responsavel Técnico, deve alertar o
CRA, para que ele tome as devidas providéncias, de natureza administrativa, e
se for o caso, de natureza judicial.

Conhecendo as exigéncias do Edital, o Profissional Responsavel
Técnico sabera qual ou quais os servicos que estdo sendo licitados, e podera
avaliar o alcance da sua responsabilidade técnica, caso a pessoa juridica que
representa venha a ser a vencedora.

CAPITULO XI
DOS CAMPOS DE ATUACAO PRIVATIVOS DO ADMINISTRADOR

Os campos de atuacdo privativos do Administrador sdo os que estao
relacionados a seguir:

1. Administracao Financeira;

2. Administracdo e Selecdo de Pessoal/Recursos Humanos/ Relacdes
Industriais;

3. Administracdo de Material/Logistica;

4. Administracdo Mercadolégica/Marketing;
5. Administracéo de Producéo;

6. Orgcamento;

7. Organizacdo e Métodos, Andlises e Programas de Trabalho/Andlise de
Sistemas;

8. Campos Conexos/Desdobramentos.
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As pessoas juridicas que explorarem atividades nos citados campos e
seus desdobramentos deverdo, obrigatoriamente, ter registro em CRA e,
consequentemente, ter um Profissional de Administracdo Responséavel
Técnico, para responder pelos servicos que ela prestar a terceiros, perante o
CRA, a sua cliente e a sociedade.

CAPITULO XlI
DOS SEGMENTOS EM QUE AS PESSOAS JURIDICAS EXPLORAM A
PROFISSAO DE ADMINISTRADOR

Em consequéncia dos campos de atuacao privativos do Administrador,
as pessoas juridicas que prestam servicos ou atuam nesses campos, deverao
requerer registro em CRA.

Relacionam-se, a seguir, alguns tipos de Pessoas Juridicas que,
necessariamente, tém que se registrar no CRA e dispor de um Profissional de
Administracdo, como Responsavel Técnico.

1. ADMINISTRACAO FINANCEIRA:

1.1 Servigos de Assessoria e Consultoria Financeira;
1.2 Pessoas juridicas de Factoring;

1.3 Administradoras de Consorcios;

1.4 Pessoas juridicas Holdings;

1.5 Administradoras de Cartéo de Crédito.

2. ADMINISTRACAO E SELECAO DE PESSOAL/ RECURSOS
HUMANOS/ RELACOES INDUSTRIAIS:

2.1 Servigos de Consultoria e Assessoria em Estudos e Elaboragéo de
Planos de Cargos, Carreiras e Salarios;

2.2 Servigos de Consultoria e Assessoria em Administracéo e Selecéo
de Pessoal / Recursos Humanos;

2.3 Servigos de Organizacdo e Realizagdo de Concursos Publicos e
Processos Seletivos em geral,

2.4 Servigos de Locagéo de Méao-de-Obra;

2.5 Servicos de Asseio e Conservacgao/Fornecimento de Mao-de-Obra;
2.6 Servigos de Segurancga e Vigilancia/Fornecimento de M&o-de-Obra;
2.7 Outros Servigos que requerem o Fornecimento de Mao-de-Obra.

3. ADMINISTRA(;/:\O DE MATERIAL/SUPRIMENTOS E LOGISTICA:

3.1 Servicos de Consultoria e Assessoria em Administracdo de
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Materiais;
3.2 Servicos de Consultoria e Assessoria em Compras e Licitagdes;
3.3 Servigos de Consultoria e Assessoria em Suprimento e Logistica.
4. ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA/MARKETING:
4.1 Servigos de Administracao de Vendas e Distribuicao;
4.2 Servicos de Consultoria e Assessoria em Marketing;
4.3 Servicos de Pesquisa de Mercado;
4.4 Servigos de Comércio Exterior;
4.5 Servigos de Importacao e Exportacéo para Terceiros.
5. ADMINISTRACAO DE PRODUCAO:

5.1 Servicos de Consultoria e Assessoria em Administracdo de
Producéo;

5.2 Servicos de Preparacéo de Organizacéo para Certificagéo 1SO;

5.3 Servicos de Elaboracdo e Implantacdo de Programas de Qualidade;
5.4 Servigcos de Consultoria e Assessoria em Logistica.

6. ORCAMENTO:

6.1 Servigcos deConsultoria e Assessoria emAdministracdo Orcamentaria.

7. ORGANIZACAO E METODOS, ANALISES E PROGRAMAS DE
TRABALHO/ANALISE DE SISTEMAS:

7.1 Servicos de Consultoria e Assessoria em O&M (Organizagcdo e
Métodos, Analises e Programas de Trabalho);

7.2 Servicos de Consultoria e Assessoria em Informatica / Anélise de
Sistemas.

8. CAMPOS CONEXOS/DESDOBRAMENTOS:

8.1 Servigos de Consultoria e Assessoria Administrativa em Geral (em
alguns ou todos os campos da Administracao);

8.2 Servigos de Consultoria e Assessoria emAdministragdo Empresarial;
8.3 Servicos de Consultoria e Assessoria em Administracéo Publica;

8.4 Servicos de Consultoria e Assessoria em Administragéo de Bens e
Valores;

8.5 Servicos de Consultoria e Assessoria em Comércio Exterior;
8.6 Servigos de Administracdo de Condominios;
8.7 Servicos de Administracdo Hoteleira;
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8.8 Servicos de Administracéo de Hospitais e Clinicas;

8.9 Servicos de Administracdo de Imoveis;

8.10 Servicos de Organizagéo e Realizacao de Eventos;
8.11 Cooperativas de Trabalho;

8.12 Operadoras de Turismo.

CAPITULO XllI

DA LEGISLACAO DE INTERESSE DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO
RESPONSAVEL TECNICO

1. Leis

* Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - institui o Cédigo Civil,
especialmente o Livro Il, que trata do Direito de Pessoa juridica (art. 966
ao art. 1.195);

* Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitacbes e Contratos da Administracdo Publica. Art. 30 (Lei das
licitacdes);

* Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - dispde sobre a
Protecé&o do Consumidor;

* Lei n°® 6.839, de 30 de outubro de 1980 - dispbe sobre o
Registro de Pessoas juridicas nas Entidades Fiscalizadoras do exercicio
de Profissoes;

*Lei n° 6.206, de 7 de maio de 1975 - Da valor de documentacao
de identidade as carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de
exercicio profissional;

* Lei n° 4.769, de 9 de setembro de 1965 - dispde sobre o
exercicio da profissédo de Administrador.

2. Decretos

» Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967, que aprova o
regulamento da Lei n°® 4.769, de 9 de setembro de 1965, que dispbe o
exercicio da profissédo de Administrador.

3. Resolucdes Normativas do CFA

* RN 203, de 13/03/1998 - institui o Certificado de
Responsabilidade Técnica - CRT;

« RN 293, de 10/10/2004 - dispde sobre o registro de
Administrador de Sociedade e de Gerente, como preposto da pessoa
juridica;
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* RN 319, de 15/12/2005 - dispde sobre a obrigatoriedade de

registro cadastral das Cooperativas de Trabalho nos Conselhos
Regionais de Administracéo;

« RN 393, de 06/12/2010 — Aprova o novo Cédigo de Etica dos
Profissionais de Administracao (CEPA) e o Regulamento do Processo
Etico do Sistema CFA/CRAS;

* RN 419 de 01/03/2012 - Dispde sobre a aposicdo obrigatoria da
assinatura e do numero do registro no CRA, nos documentos referentes
a acao profissional do Administrador e demais Profissionais de
Administracao;

* RN 464, de 22/04/2015 - Dispde sobre a criacdo de Acervos
Técnicos de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas registradas nos
CRAs, por meio do Registro de Comprovacdo de Aptiddao para
Desempenho de Atividades de Administracdo - RCA e da outras
providéncias;

* RN 462, de 22/04/2015 - Aprova o Regulamento de Registro
Profissional de Pessoas Fisicas e de Registro de Pessoas Juridicas e
da outras providéncias;

4. Acordaos do CFA.

* Acdérddo n° 01/2011 — Plenario de 15/09/2011 — determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Administracéo de Condominios.

* Acorddao n° 02/2011 — Plenario de 15/09/2011 — determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Factoring.

* Acdérddo n° 03/2011 — Plenario de 15/09/2011 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos terceirizados - Locacao de Méo-de-Obra.

* Acdrddo n° 04/2011 — Plenario de 15/09/2011 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Logistica.

* Acdrddo n° 05/2011 — Plenario de 15/09/2011 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas holdings
puras e mistas.

* Acdérddo n° 06/2011 — Plenario de 15/09/2011 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas de
Recrutamento e Selecéo de Pessoal.

* Acorddo n° 07/2011 — Plenario de 15/09/2011 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas de
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Treinamento.

* Acdrddo n° 02/2012 — Plenario de 17/09/2012 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Administracéo de Beneficios de Saude.

* Acdrddo n° 03/2012 — Plenario de 17/09/2012 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Gestao Ambiental.

* Acdérddo n° 04/2012 — Plenario de 17/09/2012 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de organizacao e realizacdo de eventos.

* Acdrddo n° 05/2012 — Plenario de 17/09/2012 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas
prestadoras de servicos de Organizacdo e Realizacdo de Concursos Publicos.

* Acdérddo n° 06/2012 — Plenario de 17/09/2012 - determina a
obrigatoriedade de registro cadastral em CRA, das pessoas juridicas de
Desenvolvimento de Sistemas e Implantacdo de Programas Aplicativos.

Aprovado na 302 reunido plenéria,
realizada no dia 12/12/2014, conforme
consta na Resolucdo Normativa CFA N°
463, de 22 de janeiro de 2015.

Adm. Sebastidao Luiz de Mello
Presidente do CFA
CRA-MS N° 0013
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Carteira de Identidade Profissional do Administrador e do Tecndéloao

Modelo Papel Moeda

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRAGAO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO

CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL
REGISTRO DATA DO REGISTRO VIA
NOME
TITULO PROFISSIONAL
RG ORGAO EXPEDIDOR  DATA EXPEDIGAO

CPF

ASSINATURA DO PORTADOR

TEM FE PUBLICA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL - LEI N 6.206/75

NACIONALIDADE NATURALIDADE NASCIMENTO
FILIAGAO
DIPLOMADO POR REGISTRO MEC N®

habilitado na
forma da lei N° 4.769, de 09/09/1965

LOCAL E DATA DE EXP PRESIDENTE DO CRA
TEM FE PUBLICA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL - LEI NY 6.206/75

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO

CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

REGISTRO DATA DO REGISTRO VIA

NOME
TITULO PROFISSIONAL  AREA RESTRITA DE ATUAGAO
RG ORGAO EXPEDIDOR DATA EXP

CPF

TEM FE PUBLICA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL - LEI NY 6.206/75

NACIONALIDADE - NATURALIDADE NASCIMENTO Q
FILIAGAO

DIPLOMADO POR " REGISTRO MEC N

identidade profissional de TECNOLOGO, - $ =
‘habilitado na forma do art. , DARN CFA N® o2

LOCAL E DATA DE EXP. PRESIDENTE DO CRA
TEM FE PUBLICA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL - LEI N? 6.206/75




Continuagao ANEXO |
Carteira de Identidade Profissional do Administrador e do Tecndlogo

Modelo Policarbonato
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RG ORGAO EXPEDIDOR DATA EXP S7e ca IOV 4 769 S CaNaTbos
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ANEXO Il
Formuléario de RRT

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO 1 |RRTN°

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO CRA-

Sr. Presidente, IDATA:

Solicito o Registro de Responsabilidade Técnica — RRT em meu nome, devendo o mesmo

integrar 0 meu dossié/processo de registro profissional, bem como o dossié/processo da

pessoa juridica, cujos servigos de prestados para
terceiro, estdo sob a minha responsabilidade. Assinatura do Punciondrio do
2 |Nome do Profissional: 3 | N° Registro no CRA:
(]
2
';: 4 JAlteracéo do Castro: 5 | Local de Trabalho (Endereco Completo) 6 | Telefone:
[~
E Sim Nao
S
7 8 |Horério de Permanéncia no Estabelecimento
Diéario Semanal Mensal Das h as h.
9 |JRazéo Social do Contratante: 10 JCNPJ:
w
[
=
[
=
E 11 | Endereco para Correspondéncia: 12 [JTelefone:
(]
)
13 | Descricdo detalhada das atribuigbes do RT:
@]
L=
4
o
Q
(7]
wl
o
14 | Tipo de Vinculo profissional com a contratante:
@]
'3 Empregado do Quadro Prestador de Servigos Proprietario/Sécio Administrador Procurador
3
% 15 | Valor da Remuneracdo Mensal: 16 | Duracéo do Contrato: 17 Data de Inicio do Contrato:
> / /
18 ]Assinaturas:
<
[ Local e Data
=
<
‘% Adm
gt’ Profissional Contratante (Carimbo da empresa e assinatura do
Representante Legal)

12 Via — Contratado 22 Via — Contratante 32 Via — Arquivo Pessoa Fisica 42 Via — Arquivo Pessoa Juridica




ANEXO 11

Modelo de Requerimento de Baixa de Registro de Responsabilidade Técnica

BAIXA DE REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT

Solicito de V.Sa., dar baixa no Registro de Responsabilidade Técnica N° , de / /
feito em meu nome, referente ao Contrato por mim firmado com a pessoa juridica
................................ , ha condicdo de .............................(Empregado do Quadro, ou
Autébnomo Prestador de Servigo, Proprietario ou Sécio da Pessoa juridica, ou
Administrador Procurador), pelo seguinte motivo:

Pessoa juridica Contratante:

Endereco:

Cidade: UF
CRA- N°

Data da baixa: / / 200

Local e data da comunicacao:

Carimbo ou nome legivel e assinatura do Profissional Responséavel
Técnico

Obs.: Comunicagdo obrigatoria do Profissional de Administragdo Responsavel
Técnico, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do desligamento.



ANEXO IV
CERTIDAO DE REGISTRO E REGULARIDADE - PF

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO

CERTIDAO DE REGISTRO REGULARIDADE DE PESSOA FiSICA

CERTIDAO N°

CERTIFICAMOS para todos os fins de direito, que o (a) Administrador (a)
Cl.n° , Orgdo ,CPFn° , residente ,
esta devidamente registrado neste Conselho, sob o n° . CERTIFICAMOS também que o
(a) referido (a) encontra-se em dia com suas obrigacdes financeiras para com esta entidade, até o
exercicio de estando apto ao exercicio da profissao de Administrador. Esta certiddo é

validaaté _/ / .

O referido é verdade e, nesta data eu, (funcionario do CRA)

(cargo/setor) digitei e conferi.

(LOCAL E DATA)

Adm. XXXXXXXXXXX
Presidente
CRA-XX N° XXXX




ANEXO V
CERTIDAO DE REGISTRO E REGULARIDADE - PJ

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO

CERTIDAO DE REGISTRO E REGULARIDADE DE PESSOA JURIDICA

CERTIDAO N° XXX/20XX

CERTIFICAMOS para todos os fins de direito, que a empresa XXXXXXXXXXXXXX
LTDA, CNPJ XX XXX XXX/XXXX-XX, com endereco a XXX N° X XXXXXXXX —
(SETOR) — (CIDADE-UF). estd devidamente registrada neste Conselho sob o n°
XXXXX-PJ de XX/XX/XXX, tendo como Responsavel Técnico (a) Administrador
(@) XXXXXXX- CRA-XX n° XXXX-CP, RG n® XXXX, DGPC/GO CPF n°® XXX.XXX.X
XX-XX, CERTIFICAMOS, ainda que a referida empresa encontra-se em dia com suasobri
gacdes financeiras para com esta entidade, até o exercicio de 20XX, estando apta ao desenv
olvimento das atividades pertinentes a profissdo de Administrador. Esta certiddo é valida at
é 31/12/20XX.0 referido € verdade e, nesta data, eu, (funciondrio do CRA) :

(Cargo), Setor de Registro digitei e conferi.
(LOCAL E DATA)

Adm. XXXXXXXXXXX
Presidente
CRA-XX N° XXXX




ANEXO VI

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Aos usuéarios dos servicos ou produtos da Pessoa
J LU [ Lo T P

Em caso de ma qualidade dos servigcos prestados por esta
Pessoa juridica ou dos produtos por ela fornecidos, favor contatar
com 0  AdM/Tecnol.......cccccoiiiinii CRA-..........
NO..iiiiien , Seu Responsavel Técnico, ou com o Conselho
Regional de Administracdo - 6rgao de defesa da sociedade €

controle do exercicio profissional dos Administradores.

Proprietario/Gerente Presidente do CRA




ANEXO VI
Registro de Comprovacao de Aptidao — PF

Conselho Regional de Administracao RCA — N°:

Senhor Presidente, DATA:

Por meio deste, venho solicitar Registro de Comprovagdo de Aptiddo do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica com as especificagbes abaixo
relacionadas:

Ass. do Funcionario

O Nome do Profissional Contratado | CPF |CRA- N°
(|

= .

< Endereco Bairro

ad

=

(e Fone Fax Cidade CEP UF
@)

lLI_J Nome da Pessoa Juridica/Orgéo CNPJ CRA- K
pd

<

';: Endereco Bairro

ad

|_

& ||Fore Fax Cidade CEP UF
@)

Descri¢do dos Servicos:

Observacoes:

DESCRICAO DOS SERVICOS REALIZADOS

Valor do Servigo: Vigéncia do Contrato:

DOCUMENTOS APRESENTADOS JUNTAMENTE COM O ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA
( ) CONTRATO ( ) NOTA FISCAL ( ) ORDEM DE SERVICO ( ) NOTA DE EMPRENHO

Requerente

Nome:

CRA- Neo:

ASSINATURA




ANEXO Vi

Registro de Comprovacao de Aptidao — PJ

Senhor Presidente,

Por meio deste, venho solicitar

relacionadas:

Conselho Regional de Administracéo

RCA — N°:

Registro de Comprovacdo de Aptiddo do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica com as especificagbes abaixo

DATA:

Ass. do Funcionario

< Nome da Pessoa Juridica | CRA- N°
o

<

= .

< Endereco Bairro

o

|_

Z .

®) Fone Fax Cidade CEP UF
®)

8 Nome do Responsavel Técnico CRA- N°
z

O .

‘L Endereco Bairro

|_

o

@ || Fone Fax Cidade CEP UF
@

I|-I_J Nome da Pessoa Juridica/Orgéo CNPJ

Z

< ,

:: Endereco Bairro

o

|_

% Fone Fax Cidade CEP UF
)

DESCRICAO DOS SERVICOS REALIZADOS

Descri¢do dos Servigos:

Observacdes:

Valor do Servigo:

Vigéncia do Contrato:

DOCUMENTOS APRESENTADOS JUNTAMENTE COM O ATESTADO OU DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA
( ) ORDEM DE SERVICO

( ) CONTRATO

( ) NOTA FISCAL

( ) NOTA DE EMPRENHO

ASSINATURA

Nome:

Requerente (Responsavel Técnico pela Pessoa Juridica)

CRA- Neo:




ANEXO IX

Modelo de Contrato de Prestacéo de Servigos
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigos,

celebrado, de um lado, pela Pessoa juridica , com
registro no Conselho Regional de Administracdo de _ sob n°

localizada na (cidade) /___, neste ato representada por seu Sécio
(ou Diretor), Sr. (naturalidade), (estado civil), (profisséo),
portador do CPF n° e do RG n° , doravante

denominado CONTRATANTE e, de outro lado o(a) Sr.(a)
, (naturalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) do

CPF n° e do RG n° , Residente na Rua
Cidade Estado , devidamente
inscrito(@) no CRA-__ sob n° , doravante denominado (a)

CONTRATADO(A), estabelecem as partes, de comum
acordo, as seguintes disposic¢oes:

Clausula Primeira: o objeto do presente Contrato é a prestacédo de servicos do (a)
Contratado (a) a Contratante, visando prestar assessoramento dentro da sua area
de atuacao profissional, na qualidade de Responséavel Técnico, de acordo com o
"Manual de Responsabilidade Técnica do Administrador, Tecndlogos e demais
Bacharéis em determinada area da Administracdo” do Conselho Federal de
Administracao.

Clausula Segunda: o (a) Contratado(a) cumprira a carga horaria semanal de
hora(s) e mensal de horas.

Clausula Terceira: o presente Contrato vigorara pelo periodo de ano(s),
iniciandoem ..../..../[.....

Clausula Quarta: fica estipulado o valor de R$ , a titulo de
remuneracdo mensal ao (a) Contratado(a), devendo esta ser paga pela
contratante até o dia do més seguinte ao da prestacao do servico.

Clausula Quinta: o Contratante propiciara todas as condi¢cdes para o bom
desempenho do(a) Contratado(a).



Clausula Sexta: o presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das
partes, desde que haja a comunicacdo formal no prazo minimo de 30 (trinta) dias,
anteriores ao distrato.

Paragrafo Unico. a pessoa juridica apenas podera distratar o presente Contrato
se

estiver rigorosamente em dia com os honorarios profissionais do Responsavel
Técnico.

Clausula Sétima: caso sobrevenham pendéncias a titulo de honorarios devidos
ao Responsavel Técnico, por ocasido do vencimento do contrato, estipulam as
partes de comum acordo que o contratado tera direito a uma multa equivalente a

%, podendo o profissional executar o Contratante, uma vez que este
instrumento é titulo executivo extrajudicial, na forma do Art. 585, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil.

Clausula Oitava: o presente Contrato, para que seja reconhecido pela entidade
fiscalizadora do exercicio profissional, devera ser submetido a apreciacdo do
Presidente do Conselho Regional de Administracdo de

Clausula Nona: as controvérsias originadas do presente contrato serao
Resolvidas.

Clausula: as partes elegem o Foro da Comarca de para dirimir
eventuais litigios acerca do contrato, podendo ser resolvidos, também, por meio
de procedimento arbitral. E por estarem justos e contratados, subscrevem o
presente em trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.
(Cidade), (data), (més) e (ano).

(com firma reconhecida)
Contratado (carimbo)

(com firma reconhecida)
Contratante (carimbo)
Testemunhas:

1)

2)




ANEXO X

Modelo de Formulario para o Termo de Constatacdo e Recomendacao

TERMO DE CONSTATACAO E RECOMENDACAO

PESSOA JURIDICA:

RESPONSAVEL TECNICO:

DATA:

IRREGULARIDADES ENCONTRADAS:

RECOMENDACOES:

PRAZO PARA SOLUCIONAR OS PROBLEMAS:

Assinatura e carimbo do Responsavel Técnico

Assinatura do Proprietario ou Gerente



ANEXO Xl

(Certiddo de RCA a ser lavrada em papel timbrado do CRA)

MODELO

CERTIDAON®

CERTIFICO que o Atestado (ou Declaracao) anexo, em x (xis) folhas,

refere-se ao RCA N° ,de_ [/ | | efetuado neste CONSELHO em nome da
empresa , Registro n° , a qual tem como
Responséavel Técnico o Adm. (ou Tecnol.) , Registro
CRA/ ___ n°

Local e data

(Nome do Funcionario Responsavel)

Cargo

VISTO:

Adm. (nome legivel)
Presidente



ANEXO Xl

(Certidao de Acervo Técnico de Pessoa Juridica a ser lavrada em papel
timbrado do CRA - Podera ser adaptada para Pessoa Fisica)

MODELO

CERTIDAON®

CERTIFICO, cumprindo despacho do Senhor Presidente, exarado
em requerimento de parte interessada, que foram efetuados neste CONSELHO, em

nome da empresa , Registro n° , & qual tem como

Responséavel Técnico o Adm. (ou Tecnol.) também inscrito

sob o n° , 0S seguintes Registros de Comprovacdo de Aptiddo: 1. RCA

N° , de ||, referente a Contrato de Prestacdo de Servicos firmado

com a empresa/érgao , acompanhado de

Atestado (ou Declaracdo) fornecido pela Contratante, afirmando que 0s servigcos
foram executados a contento. 2. RCA N° , de /|, referente a Contrato

de Prestacéo de Servicos firmado com a empresa/érgao

, acompanhado de Atestado (ou Declaracéo)

fornecido pela Contratante, afirmando que os servi¢cos foram executados a contento.

3.(.)

Local e data

(Nome do Funcionario Responsavel)

Cargo

VISTO:

Adm. (nome legivel)
Presidente



ENDERECO DO CFA

SAUS Quadra 1 Lote "L" - CEP:70070-932

Brasilia - DF - Fone: (61) 3218-1800 - Fax: (61) 3218-1833
cfa@cfa.org.br

ENDERECO DOS CRAs

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ACRE (CRA-AC)

Av. Brasil n® 303 - Sala 201- 2° andar - Centro Empresarial Rio Branco - Centro

CEP: 69900-076 - RIO BRANCO/AC

Fone: (68) 3224-3365 / 3223-3808 / 2102-0879 - Celular: (68) 8412-7325 (CRA) - Fax:
E-mail: craacre@gmail.com - Home Page:

Horério de funcionamento: das 7 horas as 16 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE ALAGOAS (CRA-AL)

Rua Joao Nogueira n°. 51 — Farol

CEP: 57051-400 - MACEIO/AL

Fone: (82) 3221-2481 - Celular: (82) 9981-0999/8867-6423 - Fax: (82) 3221-2481
E-mail: cra@craal.org.br - Home Page: www.craal.org.br

Horario de funcionamento: das 8 horas as 17 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO AMAPA (CRA-AP)

Rua Jovino Dinoa n° 2455 — Centro

CEP: 68900-075 - MACAPA/AP

Fone: (96) 3223-8602 - Celular: (96) 98802-0214 / 9197-0844 - Fax:

E-mail: cra.macapa@gmail.com - Home Page: www.craap.org.br/

Horario de funcionamento: das 8 horas as 17 horas/Atend. Publico 9 horas as 15 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO AMAZONAS (CRA-AM)
Rua Apuring, 71 - Praca 14

CEP: 69020-170 - MANAUS/AM

Fone: (92) 3303-7100 - Celular: (92) 99606-2555 - Fax: (92) 3303-7101

E-mail: conselho@craamazonas.org.br - Home Page: www.craamazonas.org.br
Horéario de funcionamento: das 8 horas as 17h30min

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA BAHIA (CRA-BA)

Av. Tancredo Neves n°® 999 - Ed. Metropolitano Alfa - Salas 601/602 - Caminho das
Arvores CEP: 41820-021 — SALVADOR/BA

Fone: (71) 3311-2583 - Celular: (71) 9973-2288 / 9192-2882 - Fax: (71) 3311-2573
E-mail: cra-ba@cra-ba.org.br - Home Page: www.cra-ba.org.br

Horério de funcionamento: das 9 horas as 17h30min

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO CEARA (CRA-CE)
Rua Dona Leopoldina n® 935 — Centro

CEP: 60110-484 - FORTALEZA/CE

Fone: (85) 3421-0909 - Celular: (85) 9982-5563 - Fax: (85) 3421-0900
E-mail: presidente@cra-ce.org.br; superintendente@cra-ce.org.br
Home Page: www.craceara.org.br

Horério de funcionamento: das 08:30 horas as 18:00 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO DISTRITO FEDERAL (CRA-DF)
SAUS - Quadra 6 — 2° Pavimento - Conjunto 201 - Ed. Belvedere

CEP: 70070-915 - BRASILIA/DF

Fone: (61) 4009-3333 - Celular: (61) 9618-3390 / 9248-9309 - Fax: (61) 4009-3399
E-mail: presidencia@cradf.org.br - Home Page: http://www.cradf.org.br

Horéario de funcionamento: das 9 horas as 17 horas



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO (CRA-ES)
Rua Aluysio Simdes, 172 - Bento Ferreira

CEP: 29050-632 - VITORIA/ES

Fone: (27) 2121-0500 - Celular: (27) 99971-0430 - Fax: (27) 2121-0539

E-mail: craes@craes.org.br - Home Page: www.craes.org.br

Horario de funcionamento: das 9 horas as 17 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE GOIAS (CRA-GO)
Rua 1.137, N° 229, Setor Marista

CEP: 74180-160 - GOIANIA/GO

Fone: (62) 3230-4769 - Celular: (62) 8401-5880 - Fax: (62) 3230-4731
E-mail: presidencia@crago.org.br - Home Page: www.crago.org.br
Horario de funcionamento: das 8 horas as 18 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO MARANHAO (CRA-MA)

Rua dos Afogados, 920 — Centro

CEP: 65010-020 - SAO LUIS/MA

Fone: (98) 3231-4160/3231-2976 - Celular: (98) 98111-0240 - Fax: (98) 3231-4160/231-
2976

E-mail: crama@cra-ma.org.br/financeiro@cra-ma.org.br - Home Page: www.cra-ma.org.br
Horario de funcionamento: das 8 horas as 14 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE MATO GROSSO (CRA-MT)
Rua 05 - Quadra 14 - Lote 05 - CPA - Centro Politico e Administrativo

CEP: 78050-900 - CUIABA/MT

Fone: (65) 3644-4769 - Celular: (65) 8401-2485/8157-0160 - Fax: (65) 3644-4769
E-mail: cra.mt@terra.com.br - Home Page: www.cramt.org.br

Horario de funcionamento; das 9h as 17h

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE MATO GROSSO DO SUL (CRA-MS)
Rua Bodoquena n° 16 - Amambai

CEP: 79008-290 - CAMPO GRANDE/MS

Fone: (67) 3316-0300 - Celular: (67) 8138-5599/8478-1935 - Fax:

E-mail: presidencia@crams.org.br - Home Page: www.crams.org.br

Horéario de funcionamento: das 8 horas as 17h30min

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE MINAS GERAIS (CRA-MG)
Avenida Afonso Pena n°® 981 - 1o0. Andar - Centro - Ed. Sulacap

CEP: 30130-907 - BELO HORIZONTE/MG

Fone: (31) 3274-0677 - 3213-5396 - Celular: (31) 7556-8000 - Fax: (31) 3273-5699/3213-
6547

E-mail: presidencia@cramg.org.br - Home Page: www.cramg.org.br

Horério de funcionamento: das 8 horas as 18 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO PARA (CRA-PA)

Rua Osvaldo Cruz n° 307 - Comércio - 66017-090 - BELEM/PA

Fone: (91) 3202-7889 - Celular: (91) 98896-1257/ (91) 98896-1345 CRA - Fax: (91) 3202-
7851

E-mail: gabinete@crapa.org.br / presidencia@crapa.org.br - Home Page:
www.crapa.org.br

Horario de funcionamento: das 9 horas as 15 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA PARAIBA (CRA-PB)

Av. Piaui n® 791 - Bairro dos Estados - CEP: 58030-331 - JOAO PESSOA/PB

Fone: (83) 3021-0296 - Celular: (83) 9952-2149 - Fax:

E-mail: crapb@crapb.org.br / cra.paraiba@gmail.com - Home Page: www.crapb.org.br
Horério de funcionamento: das 8h as 12h e das 13h as 17h



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA (CRA-PR)
Rua Cel. Dulcidio n° 1565 - Agua Verde

CEP: 80250-100 - CURITIBA/PR

Fone: (41) 3311-5555 - Celular: (41) 9685-0306 - Fax: (41) 3311-5566
E-mail: presidencia@cra-pr.org.br - Home Page: www.cra-pr.org.br
Horério de funcionamento: das 9 horas as 18 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE PERNAMBUCO (CRA-PE)

Rua Marcionilo Pedrosa n°® 20 - Casa Amarela

CEP: 52051-330 - RECIFE/PE

Fone: (81) 3268-4414/3441-4196 - Celular: (81) 9968-0255 - Fax: (81) 3268-4414

E-mail: cra@crape.org.br - Home Page: www.crape.org.br

Horario de funcionamento: das 8 horas as 14 horas / Atend. Publico 08 horas as 12 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PIAUI (CRA-PI)
Rua Aurea Freire, n° 1349 — Joquei

CEP: 64049-160 - TERESINA/PI

Fone: (86) 3233-1704 - Celular: (86) 9402-1180 - Fax: (86) 3233-1704
E-mail: administrativo@cra-pi.org.br - Home Page: www.cra-pi.org.br

Horario de funcionamento: das 12 horas as 19 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO DE JANEIRO (CRA-RJ)

Rua Professor Gabizo n° 197 - Edf. Belmiro Siqueira — Tijuca

CEP: 20271-064 - RIO DE JANEIRO/RJ

Fone: (21) 3872-9550 - Celular: (21) 99986-1409 (21) 99290-9805 - Fax: (21) 3872-9550
E-mail: secretaria@cra-rj.org.br - Home Page: www.cra-rj.org.br

Horario de funcionamento: das 9 horas as 17 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO RIO GRANDE DO NORTE (CRA-
RN)

Rua Coronel Auriz Coelho n°® 471 - Lagoa Nova

CEP: 59075-050 - NATAL/RN

Fone: (84) 3234-6672/9328 - Celular: (84) 9108-0290 / 9112-7620 - Fax: (84) 3234-
6672/9328

E-mail: cra-rn@crarn.com.br; - Home Page: www.crarn.com.br

Horéario de funcionamento: das 12 horas as 18 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DO RIO GRANDE DO SUL (CRA-RS)
Rua Marcilio Dias n° 1030 - Menino Deus - CEP: 90130-000 - PORTO ALEGRE/RS
Fone: (51) 3014-4700/3014-4769 - Celular: (51) 9965-4769/9114-8284 - Fax: (51) 3233-
3006

E-mail: diretoria@crars.org.br / secretaria@crars.org.br - Home Page: www.crars.org.br
Horario de funcionamento:; das 8h30min as 17h30min

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO DE RONDONIA (CRA-RO)

Rua Tenreiro Aranha, n® 2988 Olaria

CEP: 76801-254 - PORTO VELHO/RO

Fone: (69) 3221-5099/3224-1706 - Celular: (69)8111-8599 - Fax: (69) 3221-2314
E-mail: presidencia@craro.org.br - Home Page: www.craro.org.br

Horario de funcionamento: das 8 horas as 17 horas/Atend. Publico 08 horas as 14 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE RORAIMA (CRA-RR)

Rua Prof. Agnelo Bitencourt, 1620 - S0 Francisco - CEP: 69305-170 - BOA VISTA/RR
Fone: (95) 3624-1448 - Celular: (95) 99111-5537 / 3592-1279 - Fax: (95) 3624-1448
E-mail: craroraima@gmail.com - Home Page: www.crarr.org.br

Horario de funcionamento: das 7h30 as 18h



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA CATARINA (CRA-SC)

Av. Pref. Osmar Cunha 260 - 8° andar Sl. 701 a 707/ 801 a 807 Ed. Royal Business Center
CEP: 88015-100 - FLORIANOPOLIS/SC

Fone: (48) 3229-9400 - Celular: (49) 9980-4730 - Fax: (48) 3224-0550

E-mail: crasc@crasc.org.br - Home Page: www.crasc.org.br

Horério de funcionamento: das 8 horas as 18 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO (CRA-SP)

Rua Estados Unidos n°® 865/889 - Jardim América

CEP: 01427-001 - SAO PAULO/SP

Fone: (11) 3087-3208/ 3087-3459 - Celular: (11)98685-2619 - Fax: (11) 3087-3256
E-mail: secretaria@crasp.gov.br - Home Page: www.crasp.com.br

Horario de funcionamento: das 8 horas as 17h30min/Atend. Publico 9 horas as 17 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SERGIPE (CRA-SE)

Rua Senador Rollemberg, 513 - Sdo José

CEP: 49015-120 - ARACAJU/SE

Fone: (79) 3214-2229/3214-3983 - Celular: (79) 9192-1400 - Fax: (79) 3214-3983/3214-
2229

E-mail: presidencia@crase.org.br ; assessoria@crase.org.br ; atendimento@crase.org.br -
Home Page: www.crase.org.br

Horério de funcionamento: das 8 horas as 14 horas

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE TOCANTINS (CRA-TO)
602 Norte Av.: Teotdnio Segurado Cj 01 Lt 06

CEP: 77006700 - PALMAS/TO

Fone: (63) 3215-1240/3215-8414 - Celular: (63) 9201-3516 - Fax:

E-mail: atendimento@crato.org.br - Home Page: www.crato.org.br

Horario de funcionamento: das 8 horas as 18 horas





